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[bookmark: _GoBack]План мероприятий 
по улучшению работы Муниципального казенного учреждения «Сельский дом культуры» п. Зайцева Речка и повышению качества услуг

	Создание официального сайта организации
	2018 год
	Е.Г. Кислицына, директор

	

	Обеспечить достаточный уровень доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья (сделать въезд-пандус на 1 этаж)
	2019 год
	Е.Г. Кислицына, директор
	

	Предоставление дублированной звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне для получения необходимой услуги
	2019 год
	Е.Г. Кислицына, директор
	

	Проведение самообследования (исследования), направленного на выявление недостатков по уровню удовлетворенности качеством оказания услуг и разработка
мероприятий по устранению выявленных недостатков 
	2018 год
	Е.Г. Кислицына, директор 




	

	Проведение самообследования (исследования), направленного на выявление недостатков материальном-техническом обеспечении организации, с точки зрения получателей услуг и разработка мероприятий по устранению выявленных недостатков
	2019 год
	Е.Г. Кислицына, директор 
	

	Обеспечение возможности получения полной информации о деятельности организации из официальных источников, т.е. размещение на официальном сайте
	2018 год
	Е.Г. Кислицына, директор 
	

	Проведение самообследования (исследования), направленного на выявление недостатков в качестве и содержание полиграфических материалов, с точки зрения получателей услуг и разработка мероприятий по устранению выявленных недостатков 
	2018 год
	Е.Г. Кислицына, директор 
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